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Date de dernière mise à jour : 3 janvier 2022

Préambule

La présente Politique de Confidentialité et de Protection des Données Personnelles (ci-après la
« Politique de Confidentialité ») définit la manière dont Yoopies recueille, utilise, conserve et
transmet les Données Personnelles fournies par les Utilisateurs ou recueillies par Yoopies auprès
des Utilisateurs de la Plateforme.

Yoopies s'engage à recueillir et utiliser les Données Personnelles des Utilisateurs dans le strict
respect de la loi française sur la protection des Données, notamment les dispositions de la Loi
Informatique et Libertés et celles du Règlement Européen relatif à la Protection des Données
personnelles (ci-après le « RGPD »).

En utilisant la Plateforme, les Utilisateurs acceptent que leurs Données Personnelles soient traitées
de la manière et aux fins indiquées dans les présentes. Les Utilisateurs sont présumés avoir pris
connaissance de la présente Politique de Confidentialité préalablement à son acceptation lors de
leur inscription.

La présente Politique de Confidentialité est consultable à tout moment sur le site internet de
Yoopies et peut également être téléchargée et imprimée à partir de la Plateforme.

Coordonnées du Délégué à la Protection des Données (DPO) :

Yoopies – DPO
10 rue La Vacquerie 75011 Paris
dpo@yoopies.fr

Article 1 – Définitions
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« Conditions Générales d'Utilisation : désigne les conditions générales d’utilisation de la
Plateforme Yoopies disponibles à l’adresse suivante : https://yoopies.fr/cgv ;

« Données Personnelles » ou « Données » : désigne, au sens du règlement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, toute information se rapportant à une
personne physique identifiée ou identifiable ;

« Responsable de traitement » : désigne, au sens du règlement (UE) 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016, la personne qui détermine les moyens et les finalités
du traitement de données. Lorsque deux responsables de traitement ou plus déterminent
conjointement les finalités et les moyens du traitement, ils sont les Responsables conjoints du
traitement ;

« Sous-traitant » : désigne, au sens du règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du
Conseil du 27 avril 2016, la personne traitant des données à caractère personnel pour le
compte du Responsable de traitement et sur instruction de celui-ci ;

« Yoopies » : désigne la société par actions simplifiée immatriculée au RCS de Paris sous le
numéro 834 243 909 dont le siège social est situé au 10 rue La Vacquerie 75011 Paris,
représentée par Monsieur Benjamin Suchar en qualité de Président.

Les termes en majuscules non définis au terme de la présente Politique de Confidentialité ont
le sens qui leur est attribué au sein des Conditions Générales d'Utilisation.

Article 2 – Statuts dans les opérations de traitement

1.1. Yoopies en tant que Responsable de traitement

Yoopies agit en qualité de Responsable de traitement pour la collecte et le traitement des
Données Personnelles des Membres dans le cadre de la création du compte et de l’utilisation
de la Plateforme.

1.2. Yoopies en tant que Sous-traitant

Yoopies agit en qualité de Sous-traitant du Demandeur lorsqu’elle collecte le Numéro
d'Inscription au Répertoire, autrement appelé le « numéro de sécurité sociale », de
l’Intervenant dans le cadre des Déclarations effectuées auprès de Pajemploi ou Cesu.

1.3. Yoopies en tant que Responsable conjoint de traitement

Yoopies agit en qualité de Responsable conjoint de traitement avec l’Intervenant pour le
traitement des Données Personnelles des Demandeurs accessibles sur la plateforme par les
Intervenants (prénom, photo, numéro de téléphone des Demandeurs par exemple).

Article 3 – Données Personnelles collectées
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Les Données Personnelles sont recueillies, d’une part, grâce aux informations directement
fournies par l'Utilisateur, et d’autre part, du fait des actions réalisées par l'Utilisateur sur la
Plateforme, c’est-à-dire par le biais d’une collecte automatique.

Le caractère obligatoire ou facultatif des Données Personnelles à fournir est signalé lors de la
collecte.

Une collecte des informations est réalisée notamment lorsque l'Utilisateur effectue son
inscription, souscrit un Abonnement Premium, procède à la Vérification de son profil s’il est
Intervenant, contacte le service client de Yoopies, effectue une simulation pour évaluer le coût
d’une garde d’enfants, effectue une réservation en ligne, automatise ses Déclarations
Pajemploi et Cesu via la Plateforme ou encore navigue sur la Plateforme Yoopies et consulte
les profils des Demandeurs ou Intervenants.

2.1. Données Personnelles concernant les Demandeurs

Yoopies collecte les données suivantes s’agissant des Demandeurs :

- User ID ;
- Nom ;
- Prénom ;
- Adresse email (inscription ou simulateur si personne non inscrite) ;
- Numéro de téléphone ;
- Code postal ou adresse physique (inscription ou simulation si personne non inscrite) ;
- Photo (optionelle) ;
- Nombre d'enfants et tranche d'âge pour chacun (Uniquement pour de la garde

d'enfants (au moment du simulateur) ;
- Situation familiale (Uniquement pour de la garde d'enfants (au moment du simulateur) ;
- Tranche de revenu du foyer fiscal (Uniquement pour de la garde d'enfants (au moment

du simulateur) ;
- Adresse IP ;
- Identifiants de cookies ;
- Identifiants Pajemploi ou Cesu (uniquement pour la garde d'enfants, afin qu'il soit

procédé à la déclaration de l'intervenant sur les plateformes Pajemploi ou Cesu) ;
- Numéro, date de validité, cryptogramme de sécurité de la carte bancaire et IBAN

(données conservées et traitées uniquement par nos prestataires de services de
paiement MangoPay, Stripe et Payline) ;

- Historique des opérations de paiement ;
- IBAN et BIC (pour les Déclarations CESU) ;
- Messages ;
- Annonces ;
- Enregistrements vocaux (lors d'appels au service client - données conservées et traitées

uniquement par Aircall).
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2.2. Données Personnelles concernant les Intervenants

Quel que soit les Services à la Personne sélectionné(s), Yoopies collecte les Données
Personnelles des Intervenants suivantes :

- User ID ;
- Nom ;
- Prénom ;
- Adresse email ;
- Numéro de téléphone ;
- Photo (optionnelle) ;
- Adresse postale ;
- Sexe ;
- Nationalité ;
- Date de naissance ;
- Lieu de naissance ;
- Adresse IP ;
- Identifiants de cookies ;
- IBAN (optionnel à l'inscription) ;
- Numéro de carte bleue, date de validité, cryptogramme de sécurité (optionnel, pour la

Vérification et traitées uniquement par Payline, prestataire de paiement) ;
- Historique des paiements ;
- Niveau d'études ;
- Langue maternelle ;
- Langues parlées (facultatif) ;
- Détention d’un véhicule ;
- Détention du permis de conduire ;
- Compétences dans le domaine de Services à la Personne sélectionné(s) ;
- Nombre d'années d'expérience dans les domaines de Services à la Personne

sélectionné(s) ;
- Références ;
- Carte d'identité, visa de travail ;
- Diplômes (BAFA, CAP Petite Enfance, BEP Sanitaire et sociale, agrément assistante

maternelle, auxiliaire de puériculture, éducateur jeunes enfants, etc.) ;

Lorsque l’Intervenant réalise des prestations de garde d’enfants et d’aide aux personnes âgées,
les Données Personnelles suivantes sont également collectées :

- Suivi d’une formation SPC1.

Lorsque l’Intervenant réalise des prestations de soutien scolaire, de garde d'animaux et d’aide
aux personnes âgées, les Données Personnelles suivantes sont également collectées :
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- Etudes réalisées ;
- Emploi actuel ;
- Centres d’intérêts ;
- Sports (facultatif).

Lorsque l’Intervenant réalise des prestations de garde d'animaux, les Données Personnelles
suivantes sont également collectées :

- Type d'habitation ;
- Surface ;
- Présence d’un jardin ou non.

Lorsque l’Intervenant exerce la profession d’assistante maternelle, les Données Personnelles
suivantes sont également collectées :

- Si a des enfants (optionnel).

Article 4 – Finalités et bases légales de traitement

4.1. Les bases légales de traitement

Les Données Personnelles sont collectées :

- sur la base de l’acceptation par l’Utilisateur des Conditions Générales d’Utilisation et de
la présente Politique de Confidentialité et de Protection des Données Personnelles ;

- sur la base de l’intérêt légitime de Yoopies ;
- sur la base des obligations légales de Yoopies ou encore lorsque le traitement est

nécessaire à l’exécution d’une mission de service public.

4.2. Les finalités de traitement réalisés sur la Plateforme

L‘objectif de la collecte des Données Personnelles est d’offrir aux Utilisateurs de Yoopies une
expérience sûre, optimale, efficace et personnalisée.

En effet, la collecte des Données Personnelle rend possible :

- l’utilisation de la Plateforme ;
- la gestion, la protection, l’amélioration, l’optimisation de la Plateforme ;
- la personnalisation du compte ;
- la possibilité de payer les Services et de recevoir les paiements correspondants ;
- l’envoi des informations sur les Services (confirmation de réservation par exemple) ou

sur la Plateforme ;
- la prise de contact avec le service client Yoopies ;
- la mise en relation et la communication avec d’autres Membres ;
- la fourniture des Services proposés ;
- la résolution les éventuels problèmes techniques et litiges ;
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- la personnalisation, l’évaluation et l’amélioration des Services et Contenus ;
- l’information des Utilisateurs sur les Services par du marketing ciblé et/ou des offres

promotionnelles ;
- la détection et l’enquête sur toute activité potentiellement interdite et illégale et faire

appliquer les Conditions Générales d'Utilisation de Yoopies ;
- le respect par Yoopies de ses obligations légales et réglementaires ainsi que le respect

des présentes ;
- la mise en oeuvre des Vérifications et modération des profils des Membres ;
- la prévention et la lutte contre la fraude informatique.

Article 5 – Durée de conservation des Données

Yoopies ne conserve les Données que pendant le temps nécessaire aux opérations pour
lesquelles elles ont été collectées et dans le respect de la réglementation en vigueur.

Yoopies applique différentes durées de conservation :

● les « cookies » sont conservés pour une durée de 13 mois maximum, sauf pour les
cookies déposés par Google Analytics dont la durée de conservation ne peut être
inférieure à deux (2) ans ;

● les historiques de paiement sont conservés :
- six (6) ans en archivage intermédiaire afin de se conformer aux dispositions de

l’article 243-16 du Code de la sécurité sociale ;
- dix (10) ans en archivage intermédiaire afin de se conformer aux dispositions de

l’article 123-22 du Code de commerce ;
● les extraits de casier judiciaire sont supprimés immédiatement après leur vérification (ils

sont vérifiés uniquement pour Intervenants qui en font la demande) ;
● les autres Données Personnelles sont conservées 5 ans après la dernière utilisation de la

Plateforme si le Membre n’a pas supprimé son compte.

En cas de suppression du compte du Membre, les Données sont supprimées dans les meilleurs
délais de façon totale et définitive.

Des exceptions aux durées mentionnées ci-dessus sont prévues dans le cas où Yoopies doit
respecter une obligation légale qui requiert le traitement prévu par le droit de l’Union
Européenne ou par le droit de l’État membre auquel Yoopies est soumis et dans le cas où le
traitement est nécessaire à la constatation, à l’exercice ou à la défense de droits en justice ainsi
que les autres exceptions prévues à l’article 17.3 du RGPD.

Article 6 – Gestion des cookies

Yoopies utilise les cookies aux fins d'améliorer et de personnaliser la Plateforme et d’en
mesurer l'audience.
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Lors de la première visite d’un Utilisateur sur la Plateforme (ou si l’Utilisateur utilise la
navigation privée), une bannière s’affiche pour recueillir son consentement à l’utilisation des
cookies autres que ceux dont Yoopies a besoin pour faire fonctionner le site et fournir les
Services.

L’Utilisateur a la possibilité de paramétrer son logiciel de navigation de telle sorte que les
cookies soient refusés ou supprimés :

- Google Chrome :
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hlrm=en

- Mozilla Firefox :
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-comp
uter

- Microsoft Edge :
https://support.microsoft.com/en-gb/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-
privacy-microsoft-privacy

- Opera :
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#tracking

- Internet Explorer :
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-Internet-explorer-delete-ma
nage-cookies#

- Apple Safari :
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/m
ac.

Néanmoins, il n’est pas recommandé de bloquer l’ensemble des cookies car il serait alors
impossible d’utiliser certaines fonctionnalités de la Plateforme Yoopies.

Article 7 – Destinataires des Données Personnelles

6.1. Hébergement des Données Personnelles

Les données sont stockées et hébergées sur des serveurs virtuels (dit « cloud ») chez Amazon
AWS (Amazon Web Services). Le centre d'hébergement des données est situé en France.

6.2. Destinataires des Données Personnelles

En publiant une annonce, les Demandeurs acceptent que Yoopies relaie cette annonce auprès
de ses partenaires (tel que Pôle-emploi), afin de maximiser leurs chances de trouver une
personne correspondant à leurs attentes. Seul le contenu de l’annonce est automatiquement
relayé et publié sur le site internet desdits partenaires de Yoopies.

L’identité des Demandeurs reste confidentielle et non apparente sur le site annonceur. Pour
pouvoir entrer en contact avec les Demandeurs, toute personne intéressée par l’annonce
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apparente sur le site du partenaire sera automatiquement redirigée sur la Plateforme, avec
obligation de s’inscrire pour pouvoir prendre contact avec les Demandeurs.

Yoopies ne vend ou ne loue pas les Données Personnelles à des tiers à des fins marketing.

Yoopies peut être amenée à transmettre les Données des Utilisateurs si la loi l’exige ou le
permet ou que la transmission est jugée nécessaire, afin de respecter les obligations légales
incombant à Yoopies, de répondre à toute réclamation à l’encontre de Yoopies, de répondre à
toute demande judiciaire ou dans le cas d’enquêtes et d’investigations, de se conformer aux
Conditions Générales d’Utilisation, ou encore d’assurer et garantir les droits, les biens et la
sécurité de Yoopies, de ses employés et de tout tiers.

En cas de vente ou d’achat d’une entreprise ou d’actifs, Yoopies se réserve le droit de partager
les Données Personnelles avec le potentiel vendeur ou acheteur de cette entreprise ou de ces
actifs.

En acceptant le mandat mentionné à l’article 5.6 des Conditions Générales les Demandeurs
acceptent que les Données Personnelles nécessaires à la Déclaration soient transmises à
Pajemploi ou au Cesu par le biais d’une API, afin de procéder à la Déclaration des salaires
versés à l’Intervenant salarié et déduire du salaire versé à l’Intervenant salarié, le montant de
retenue à la source telle que prévue au premier alinéa de l’article L. 133-5-6 du Code de la
sécurité sociale.

Le profil des Membres est publiquement accessible. Certaines Données Personnelles peuvent
être vues du public, sur les moteurs de recherche, en fonction de ce que de ce qui a été
renseigné par l’Utilisateur sur son profil ou dans son annonce, tels que le prénom, la ville, le
code postal, la photo, le contenu de l’annonce, la localisation, les langues parlées, la
nationalité, l’expérience, les habitudes de vie, la tranche d'âge du plus jeune enfant, les
expériences professionnelles, les diplômes.

6.3. Transferts de Données Personnelles en dehors de l’Union Européenne

Pour assurer ses Services, Yoopies peut être amenée à rendre accessible des données à ses
prestataires de service situés en dehors de l’Union européenne (UE) et plus largement de
l’Espace Économique Européen (EEE).

Dans ce cas, Yoopies s’assure que ces sous-traitants sont situés dans un pays considéré comme
apportant un niveau de protection adéquate selon l’Union Européenne, ou, dans le cas ou le
sous traitant est situé aux Etats Unis, qu'ils respectent des dispositions contractuelles
garantissant un niveau de protection équivalent des données (telles que les clauses
contractuelles types établies par la Commission européenne dans sa décision d’exécution (UE)
2021/914 de la commission du 4 juin 2021 relative aux clauses contractuelles types pour le
transfert de données à caractère personnel vers des pays tiers en vertu du règlement (UE)
2016/679 du Parlement européen et du Conseil).
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Article 8 – Droits de l’Utilisateur

Conformément à la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux
libertés, dite « Loi Informatique et Libertés », et au RGPD, l'Utilisateur peut exercer tout droit
décrit dans cette section auprès de Yoopies, en prenant attache avec nos services à l’adresse
suivante : dpo@yoopies.fr, savoir :

● Le droit d’accès autorise l’Utilisateur, sur justification d’identité et si les conditions
d’exercice de ce droit sont remplies, à obtenir la communication des Données le
concernant ;

● Le droit de rectification autorise l’Utilisateur à demander que les Données les
concernant soient modifiées, mises à jour ou effacées quand elles sont inexactes ou
incomplètes ;

● Le droit de suppression/d’effacement autorise l’Utilisateur à exiger l’effacement des
Données qui le concernent sans frais, dans la limite des obligations légales incombant à
Yoopies. Tout utilisateur a également la possibilité de supprimer son compte et les
Données qui y sont rattachés ;

● Le droit à la portabilité permet à l’Utilisateur de recevoir les Données qu’il a fournies
dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par une machine et de le
transmettre à un autre responsable de traitement ;

● Le droit à l’opposition permet à l’Utilisateur de s’opposer au traitement de ses Données
pour des motifs légitimes ;

● Le droit de déterminer le sort des Données après le décès permet à l’Utilisateur de
définir des directives relatives au sort de ses Données après son décès ;

● Le droit d’introduire une réclamation auprès des services de la CNIL
(https://www.cnil.fr/fr/webform/adresser-une-plainte) permet à l’Utilisateur d’engager
une action devant les tribunaux s’il considère que ses droits n’ont pas été respectés.

Yoopies peut au préalable demander à l’Utilisateur de faire vérifier son identité avant de
prendre d’autres mesures concernant sa demande.

Article 9 – Sécurité

Yoopies met en œuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles nécessaires afin
d’assurer la sécurité et la confidentialité des traitements des données.

8.1. Hébergement

Les données sont stockées et hébergées sur des serveurs virtuels (dit « cloud ») chez Amazon
AWS (Amazon Web Services). Le centre d'hébergement des données est situé en France.
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8.2. Protocoles de sécurité

Le transfert d'informations vers les serveurs de Yoopies est protégé par une connexion
sécurisée (SSL sur HTTP (HTTPS)).

Yoopies ne transmet pas les informations en clair afin d'éviter toute trace dans les logs
serveurs. Les données sont chiffrées suivant le protocole SSL SHA256 (avec RSA 2048bits).

8.3. Accès aux environnements de production

Seule l’équipe technique de Yoopies a accès à la base de données via un réseau privé sécurisé.

Les bases de données sont anonymisées lors du backup afin de produire pour les
développeurs des bases « similaires » à celles de production.

L’accès aux environnements de production est strictement limité et nominatif. Une connexion
VPN à un serveur (avec IP publique) permet ensuite de se connecter au réseau privé. Les accès
aux bases de données sont impossibles en dehors de la Plateforme et des outils de
rapprochement de données, présents sur le réseau privé également.

8.4. Accès aux outils internes

Les accès aux outils internes sont nominatifs et gérés via Google Suite (SSO avec autres outils).

Les outils internes possèdent leurs propres journaux de logs avec des informations plus ou
moins importantes. Les logs serveurs sont hébergés sur Amazon et conservés pendant une
durée maximum d’un (1) an. Yoopies supprime régulièrement les données afin de libérer de
l’espace. Pour des raisons de sécurité, l’accès est limité à un nombre restreint de membres de
l’équipe technique.

Yoopies utilise Lastpass afin de sécuriser les mots de passe, de procéder à des audits de force
et de péremption afin de renforcer sa protection interne.

8.5. Accès aux serveurs

Une authentification à deux facteurs est nécessaire pour se connecter aux serveurs de Yoopies.

8.6. Accès aux dispositifs de réseau

Yoopies a seulement un réseau privé pour accéder à l’internet public et à une imprimante
réseau. L’accès au réseau privé est par Wifi avec mot de passe sécurisé sur un applicatif Cisco
professionnel.
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8.7. Sauvegarde des données sur les postes de travail

Yoopies a choisi d’utiliser Google Suite afin de protéger les données des Utilisateurs et
qu’aucune donnée ne soit stockée sur les postes de travail.

8.8. Logiciels pare-feu utilisés pour protéger les données et les serveurs

Aucune donnée n’est physiquement stockée sur l’intranet de Yoopies. Le personnel de Yoopies
utilise Google Suite et ses outils afin de stocker les fichiers. Le contrôle d’accès et la sécurité
des données sont ainsi assurés. Une solution antivirus est incluse.

Un firewall est disponible au niveau de la couche de routage de l’intranet. Les sites référencés
publiquement sont filtrés. L'application Cisco s’en occupe. Le navigateur web par défaut utilisé
est Google Chrome qui bloque également par défaut la navigation sur des sites réputés
malveillants.

8.9. Système de prévention/détection de toute tentative d’intrusion

Yoopies utilise Sqreen, une plateforme de gestion de la sécurité des applications empêchant
les violations de données, en arrêtant les rachats de comptes et en bloquant les attaques de
logique d'entreprise.

8.10. Politique interne mise en place en matière de confidentialité et de protection des
données

Yoopies dispense régulièrement des sessions de formation au RGPD à son personnel afin de lui
rappeler les obligations lui incombant en matière de protection et de confidentialité des
données. Une documentation RGPD est consultable à tout moment sur l’intranet de Yoopies.
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